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predovetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel' md prévo reklamovat’ najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urtengho
meradla, fakturdcu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistend chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy ureného meradla.

6.3. Odberatel mdze reklamécu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@use sk,

©)  osobnena ZSE Centrdch Dodévatefa,pricom o podan reklamdcie musi byt whotoveny
zdmam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Dodévatef umoZiiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prvo na reklamdciu, musf Gitatelne obsahovat

Vietky tdaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, ass,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).

Ak reklamécia neobsahuje nélefitosti podfa Reklamacného poriadku a Doddvate! nevie

2 tohto davodu reklamdciu vybavit,je povinn§ vyzvat Odberatefa na dopinenie reklamécie

0potrebné didaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dnf od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberatef reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnent. Reklamécia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnendi v defi jej doplnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spasobom, akym bola reklamicia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v €o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dn od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuie defi prijatia pisomne] reklamdcie Doddvatelom.

Doddvatel vydé/doruci preukdzatelngm spasobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklamécie najneskor do 30 dnf od détumu uplatnenia reklamédie.

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladny ticinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytictovacej faktury.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo fakture nie s sprévne  je potrebné vykonat
opravu fakturédie podla Zmiuvy 2 dovodov vaniknutjch najmd, ale nielen nespravnou
tinnostou ureného meradla, nespréwnym odpoctom urteného meradla, pouditim
nesprévnej konStanty uréeného meradla, pouditim nesprévnej ceny dodvky elektriny
afalebo distribucnych sluieb, tlacovou chybou vo vydctovani, chybou v poitani a pod.,
majd zmluvné strany nérok na vzjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat’
(idaje o $tandardoch kvality, a to v silade s whiéskou URSO ¢. 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len , Standardy kvality elektriny). Ak Doddvate! nedodrzi $tandardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinn§ uhradit’ Odberatefovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vjske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb bude Doddvate postupovat v silade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodvater zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sti v tomto cldnku Obchodnych podmienok wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych prévnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.4.

65.

6.6.
6.1

68.

69.

V. Altemativne rieSenie sporov

11, Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podfa § 37 zdkona
0 regulddii v sietowych odvetviach oprévneny predioit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatef nestihlasi s ysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na sid tym nie je dotknutd.

12. Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruci Odberate!” bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalsk 27,
P.0.BOX 12, 820 (7 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

13. Ndvrh na zacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatels;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdce alebo spdsobom  vybavenia

reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e)  oznatenie coho sa Odberatef domdha.

74, Dodévatel a Odberatel ako dcastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania dplného ndvrhu, v zlotitych pripadoch
90 dni od podania tipIného navrhu.

75 Alternativne rieSenie sporu sa skonti zatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévaznd pre
obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podia predchddzaiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (icastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto cidnku Obchodnjch podmienok sa nepouije zakon €. 3912015 Z.z.
0 altemativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopinen niektorych zdkonov.

aoc oo

VL. Cena za dodvku elektriny a za Distribuéné sluzby
8.1. Odberatel elektriny i voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podfa svojich odberovjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.
(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ictuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platngm v Case doddvky elektriny.
Cennik, v ktorom sa nachédzajt informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zakaznickej zone
ISE.
Dodavatef je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Dodavatel je povinng
poskytndt’ Odberatelovi informéciu o kazdej zmene Cennika najneskr 30 dni pred
nadobudnutim Gtinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse:sk a/alebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
(entrdch Doddvatela.
Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi ictujd podla platnych cenowjch rozhodnuti
URSO vatahujiich sa na Distribucné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Imluve a podfa platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribiiciu elektriny.
Ak ddjde k zmene regulovanich cien za Distribuné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Dodavatel e opravneny
(ittovat Odberatefovi ceny za Distribuéné sluzby v stlade s vykonanymi zmenami.
Odberatelje povinng uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia poda Zmluvy aj dafie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
vyvolal vnik skutofnosti a potrebu uskutoénenia daRich tkonov (slufieb) 7o strany
Doddvatela, a tieto dkony Doddvatela sii spoplatiiované podla platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
Sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v silade so zmenou tohto cennika.
838. Cennik sluzieb Doddvatefa je uverejneny na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.
Cennik sluieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky
91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturédii pripocita spotrebnd dan z elektriny v silade

50 zékonom €. 609/2007Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢.98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v sdlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. 2.
0 dani z pridanej hodnoty v znent neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zékon nafrad (dalej len,zékon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbdch platnjch ku
dfiu vzniku dariovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpecuje Ocdberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzen doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

82.
83.

84.

85.

85.

81
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93.

94,

95.

96.

pripotita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrétane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribiicii elektriny (dalej spolu ena za Distribuéné sluzby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. z. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowm palivom a rdioaktivaymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowym rozhodnutim vo veci
schdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej ststavy a distribtciu elektriny pre
prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podfa aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatef nezabezpetuje Odberatelovi zdruzeni
doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Ocdberatela uvedené
v Imluve sa pripocita tarifa za systémove sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa
predchddzaiicej vety.

K cendm za Distribuné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dan z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a dcinngm zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku dfiu
vaniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
dritelom povolenia na osloboden elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani 7 elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi
v stilade s prislusnou prévnou tpravou.

Odberate ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodendi elektrinu,vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na osloboden
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnyich dni odo diia vaniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Dodavatefovi
7a kodu spsobenti porusenim prévnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odifatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej prévnej dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odAati povolenia na oslobodend
elektrinu.

\ pripade, Ze dodévka elektriny bude zatazend ingmi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi penaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatiiované v ase uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnd
sum.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

101.

0.2,

103.

104.

Dodévka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa ystavuj spolocne
7 dodévku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy doddvku a distribiciu elektriny.

Odberatel's mesacngm odpoctom sa zavazuje uhrédzat preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidla vo vyke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len , preddavky"). VijSka, pocet, terminy a spasob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné z(ictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebezne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmiuve. Unrady
preddavkov sa uskutociuji bezhotovostnym platobngm stykom na (cet Dodévatela,
ktory je uveden§ v Zmluve.

(Odberatefom s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym odpoctom) sa spravidla
mesacne vystavujd faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiiry"). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zdklade skutoéného odberu elektriny za predchddzajlice zictovacie
obdobie alebo z pldnovaného odberu elektriny na nadchddzajdice zictovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zéklade skutocného odpoctu v priebehu roka.
Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)
Doddvatef whotovi k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako
mesacnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatef na zdklade odpottu k poslednému
diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo vyiictovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Doddvate! vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktir
(pri Ocdberateloch s inym ako mesacngm odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

105.

106.

071

108.

109.

elektriny prostrednictvom vyictovacej faktiry ytictovdva; u Odberatelov s mesatnym
odpottom Dodévatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vyictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutocnym odberom elektriny
a slictom vietkych preddavkowych faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, i boli uhradené). Viyictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vymene uréeného meradla,
ukondeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberate! uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktiry.
Viyfakturovany preplatok Doddvatel vréti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.

Odberatel sa zavizuje platit faktury bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na dcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat islo détu, Odberatel
je povinn§ uskutotnit platbu na dislo étu Doddvatefa uvedeného v Zmluve. Dodévatel
odosiela faktdry v def ich vystavenia.

Splatnost faktry je 14 kalenddrnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne ded
splatnosti na def, ktory e je pracovnym driom, dfiom splatnosti je najblizsi nasledujiic
pracovny def.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (cet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe thradu s nesprdvaym variabilngm
symbolom alebo ju poukaze na ing bankovy et Dodévatela, ako je uvedeny na faktre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévatel je oprdvneny vrdtit mu Ghradu ako neumiestnend
(meidentifikovateln() a (ctovat mu (irok z omeskania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto danku ‘Obchodnjch podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti a do
prijatia sprévne poukézanej platby.

Ak Odberate! neuhradi akikolvek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo vyzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Dodévatel je oprdvneny tictovat Odberatefovi ndklady na pisomnd
wavu v stilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wyzva Doddvatela podfa
predchadzaiicej vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zdsielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel s mesaénym odpoctom neufradi v prislusnom mesiaci preddavok podla

Imluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesatné z(ictovanie k Zmluve, je
Dodévatel oprdvneny tictovat Odberatefovi tirok z omeskania vo wke 0,05% z dlzného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Ocdberate! je povinny vyuictované troky uhradit.

101, Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkoliek faktiry zo zmluvného vztahu

s Doddvatelom podfa Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny Gétovat Odberatelovi drok
zomekania vo vke 0,05 % z diznej sumy za kaZdy j zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktiry a do jej dhrady. Odberate je povinnj ytictované troky uhradit.

10.12. Doddvatel md prévo priradit’ platbu Odberatefa na najstarSiu neuhradend pohladévku

Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha wjslovne priradend ku
konkrétnej pohfaddvke.

10.13. Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)

nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14.Doddvatel je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzéjomné pohladvky zmluvnjch strén

vzniknuté na zaklade Zmluvy,a to bez ohfadu na ich splatnost.

XI. Ndhrada Skody

ni.

n2

Ak porusi niektord zo zmluvnyich strdn povinnosti vyplyvaiiice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodévky elektriny a Distributnych
sluzieb v stilade so zékonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Veeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujiicimi zodpovednost.

Dodévatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodévka elektriny
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7abezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpoved za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpeovani povinnosti vo \Seobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpoveds za Skodu spsobenti neopravnenym odberom elektriny v stlade so
2dkonom o energetike a prislusnymi veobecne zavéiznymi prévnymi predpismi. Odberatef
je povinny uhradit néklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktonjch si si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvrétit.

n3.
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XII. Ukonéenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnych strdn najneskar v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predfzenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitd.

123, Zmluvu uzatvorend na dobu neurdit moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndit od prvého
dna kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej vypovede a skont sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddrneho mesiaca.

124, Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatef je oprdvneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni Zmiuvy uzatvorenej na dobu urtitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elektriny 20 strany Ocberatela. Poplatok podla predchddzaiticej vety sa urti vo vike
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitanej ako sicin poctu dni odo dia
wykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priememé
denné spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplathiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania
meny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene dodavatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend
faktira za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel' md pravo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omeskania Odberatela s Ghradou preddavku alebo faktiiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

O ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
uréeného meradla,

e) ak Odberate! opakovane ani po pisomnej wyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatefovi k urtenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montéZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcii o nameranych dajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyplyvajticich Odberatefovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wazve
Doddvatels,

g) aksa dodatotne preukdze, Ze estné vyhldsenie Odberatela podfa dl. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zdrovefi aspon jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 23. pism. a) aZ d) . Il. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v case odstipenia od Zmluvy;

h - ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojen tyka).

126 Doddvatel je oprévneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorucenia vjzvy

Doddvatela nepreukdze Dodavatelovi trvanie uzivacieho prdva k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najm, ak viastnik Dotknutej nehnutefnosti trvanie tohto prava pred Doddvatelom
spochybni.

(cinnost odstipenia od Zmluvy z0 strany Dodévatela nastane diiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstpeni od Zmluvy Dodavatefom Odberatelovi alebo neskorsim diom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodévatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné oznémenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

7a dorucené Odberatefovi momentom uréenym v stilade s . XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodévatel” bezdovodne porusi svoju povinnost dodat Odberatefovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespin ani

v dodatocnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstiipit. Ucinnost odstuipenia od Zmluvy nastane najneskor na 15. pracovny def odo dia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstcipeni od Zmluvy Ocdberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznédmeni Odberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podia

predchddzajicej vety sa povaZuje za dorucené Doddvatelovi v stilade s dankom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluvnych strdn je oprévnend od Zmluvy odstipit,ak:

@) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurau alebo

b)  bol névrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situéii, ktord
oddvodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

O bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol névrh

na wyhlsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvné strana vstipila do likviddde.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy z0 strany Dodévatela alebo Odberatefa je Doddvatel
oprdvneny ukondit dodévku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmiuvy.

121.V pripade odstapenia od Zmluvy zostévaji préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfa Gcinnosti odstipenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vietky pohladévky a zavzky, ktoré vznikii do dia ticinnosti odstcpenia
od Zmluvy.

1212.0dstiipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie 2 akéhokolvek iného dovodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
préva na uplatnenie nérokov vyplvaiicich z poruSenia Zmluvy vrétane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
amluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majt trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel umozni Doddvatefovi vykonat dkony stvisiace
s ukoncenim dodévky elektriny a Distribucnych sluZieb vrétane odobratia urcenéfio
meradla a odpojenia odberného miesta.

XIII. Vy$Sia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo (ipiné nepinenie povinnosti
vyplyvajicich o Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wsledkom okolnosti wyluéujticich
20dpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celostétny Strajk, zemetrasenie, zéplava, podiare, teroristicky dtok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wyluéujdicimi
20dpovednost prediozi doklad alebo iny dokaz o existendii okolnosti wylutujticich
20dpovednost.

13.2. Imlune dohodnuté terminy sa predizuid o dobu trvania okolnosti wyluCujicich
20dpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnjch
strén je oprévnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujt po vaniku okolnosti wyluéujdcich
2odpovednost v plneni svojich zévazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budi hfadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wylucujiice zodpovednost.
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134, Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na Vetky
okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvne] strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude brdnit'v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvaitice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovedn za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie
141, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, v3etky oznémenia,
wzwy a iné podania, ktoré sa majd podfa Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len , pisomnosti”), sa budi povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:
a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmiuvnej strany uvedenti v Zmluve alebo
oznémend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného doruovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorucenim prostrednictvom postového dorutovatefa na adresu zmluvngj strany
uvedend v Zmluve alebo ozndmen( po uzavreti Zmluvy,
0 kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmenti
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmen( po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zony Dodvatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto clénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujii za dorucené driom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresétom (napr. peciatka z podatefne zmluwnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorutovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 14.1,, pism. b) a ¢ tohto Cldnku
Obchodnyich podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zésielka"), sa povazujti za dorucené ich adresdtovi dfiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou dfiom ulozenia zdsielky na poste, aj ked
sa této zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
Zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budii povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrétia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’ ,adresdt je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dévodu nepriglo k ulozeniu zdsielky na poste.
1.4, Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1, pism. d) tohto dénku Obchodnjch
podmienok sa povazujii za dorucené nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailové sprdva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na doruovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy oznémend adresu jej
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajice sa zéniku Zmluvy je mozné dorucovat vjlucne spasobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto lénku Obchodnych podmienok.
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XV. Informécie pre Odberatelov

15, Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centréch Dodavatela ako aj na a online ticte Odberatela na internetovej zdkaznickej
26ne Z5E. Zdkamicke sluzby zabezpeCujii sluzby Odberatelom & prostrednictvom
telefénnej zékaznickej linky na tel. cisle 0850 111555, a prostrednictvom zkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Prikontakte so zékaznickou finkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym Cislom, islom zmluvného tictu, EIC kdom, cislom
odbemého miesta, identifikatnym &islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podla ich kmbindcie vyZadovanej operétorom
zdkarickej linky, ak bude na tento dkon operétorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podla predchddzajicej vety plati najma pri tikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zéniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnyich vztahov. VBetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchadzailica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prisluSngmi platngmi pravaymi predpismi, najmé zékonom

0 ochrane osobnych (Gdajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatefa je
k dispozicii na Z&kaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strénkach wwwazse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primdmych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za dcelom jej dodévky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve wjroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej Dodavatelom za ticelom jej doddvky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisiéch
(02 a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informéde tykajdice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zwienie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej strénke
Doddvatefa www setrisk.

Informdcie dovemého charakteru, ktorymi st najmé informdcie ohfadom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tdaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost' dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatea, budi Dodévatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

LLVA

153,

154

XVI. Neoprévneny odber elektriny a dodévka poslednej instancie

16.1. Neopravnenymodberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zdkona o energetike.
Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutotne vzniknutd $kodu osobe, ktorej $koda neoprdvneny odberom Odberatefa vznikla.
Ak nemozno wyislit skutoéne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouije sa spsob wipottu Skody spasobenej neoprévnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne zdvéznym prévnym predpisom.

16.2. Dodévka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujiicim po dni, ked doddvatel elektriny
stratil sposobilost’ doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej intancie
ozndmend tato skutotnost.

163. Dodévka poslednej instancie trvé najviac tri mesiace. Ocdberatel elektriny uhradi
doddvatefovi poslednej instancie cenu za dodévku elektriny podia cenového rozhodnutia
wydaného URSO-m pre dodvatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej instancie sa
maze ukonit skor v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvori zmluvu s nowym dodévatelom
elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatel poslednej instancie.

16.4. Ak dodavate! elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatefom elektriny, zmiuva
zanikd diiom, ked doddvater elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodévke poslednej inStancie najneskor 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy  distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze dodvatef elektriny stratil spésobilost doddvat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych ddajov

171, Doddvatel vymedzil (icel spracivania osobnch (idajov, urcil podmienky ich spracivania
a spraciva osobné idaje vo viastnom mene ako prevédzkovatel. Identifikacné tdaje
Dodévatela s uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnjch podmienok, kontakiné ddaje sa
nachédzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontakty.

172. Dodévatel spractva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrétane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich

50 spracovani dani a (ctovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje st spracivané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajicich

7 prévnych predpisov, najmé zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o tictovnictve,

2dkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekucného poriadku

atd.

Na icely priameho marketingu st osobné (idaje spraciivané, ak Odberatel udell na takéto

spraciivanie siflas alebo existuje oprévneny zdujem Doddvatela, ktory neprevaZuje nad

zdujmami alebo zakladngmi prévami a slobodami Odberatefa ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spractivanim osobnych ddajov mozno kedykolvek odvolat.

Tiskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spracdvané na Statistické dcely spdsobom

Zluditelnym s pdvodngm (icelom spraccvania, priom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouzité

osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

(sobné tidaje st spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhfadom na konkrétny (icel.

Poskytnutie osobnych tdajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

3.
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a zdkonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto ddajov md Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch ddajov je dobrovofné.

(Osobné tidaje je oprévneny spraciivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudlny
2oznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodévatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, orgénom cinnym v trestnom konani, sidnym exekiitorom, spravcovi
dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle prévnych predpisov.

(sobné tidaje budii uchovévané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéeni Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatiovanie prdv a pinenie povinnosti Doddvatel, najmenej
viak po dobu ustanovendi prévnymi predpismi a registrattrym plénom a poriadkom
Doddvatela. Ak je pravnym zékladom spracivania osobnych ddajov sihlas Odberatela,
(idaje budd uchovdvané pocas trvania suhlasu.

Odberate ako dotknutd osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, Gi st spracdvané osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajti a mé prévo na pristup k spracdvangm osobnym (dajom,

kedykolek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajov,

na obmedzenie spracivania osobnych ddajoy,

namietat proti spractivaniu osobnych ddajov,

podat staznost prislugnému dozomému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

f) kedykolvek odvolat siihlas so spractivanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo
vplyv na zékonnost spractivania zalozeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatit,
ak sa osobné tdaje spracivajii na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie
prévnych ndrokov aii).

“179. Ustanovenia tohto éldnku sa vztahui len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.
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XVIII. Zdveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodévatela na strénkach
www.zsesk a na kontaktnjch miestach Dodvatefa. Dodévatel mé prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zévaznjch pravnych predpisov,
ktoré upravuji préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia ticinnosti zmien alebo doplneni Obchodnjch podmienok.
Odberatef je povinny oboznamit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a kony, ktoré nie s wjslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

I5E Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa budd riesit
medzi Doddvatefom a Odberatefom individugine, podla ustanoven prislusnyich vieobecne
2dvéznych prévnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktonjch je
amluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkoliek
mluvnd strana oprévnend predioZit’ spor na vyriesenie miestne prisiuSnému siidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a sposobom
uvedenym v d. V. Obchodnych podmienok a zdkone o regulddii v sietowjch odvetviach.

18.4. Zmluvy mozno menit alebo doplfiat spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnjch podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zalozen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
2dkonnik v platnom znent.

18.7. Zmluva sa wyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim dcinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (cinnost  predchadzajdcej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemaze postipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich ast bez predchéadzajticeho pisomného'sthlasu Dodévatela.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplivaiice z platnej Zmluvy prechddzait v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo pravych ndstupcov tak, ako to bude urené v platnej zmluve o splynuti, zldceni
alebo rozdelent spoloénosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na prehfadnost a neberd
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujii za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy s oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newynititelné v ddsledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavézuji rokovat s ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia noymi, urcenymi
prdvnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel Zmluvy a z&mery zmluvnych
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobuidajt platnost a dcinnost da 1.1. 2018.

Zapisand v obchodnom registri 0 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
I0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295
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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5150166840 (islo miesta spotreby: 3110140617 ? (islo Zmluvy: 9409726817
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35 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne

("Dodévatel (dalejen , Doddvatel"): )
1SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: $K2022249295 Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt @zse.sk
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo dctu: 2649000047/1100
\ Dritef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &.: 2007E025% IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
glfo«iberatel’(d’alm len , Odberatel”): \ zastpeni: R
' Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Seniorcentrum Staré Mesto PhDr. MATEJ ALEX
S;dlo PODJAVORINSKE] 6, 81103 BRATISLAVA Zastpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
ICO 42133 661, DIC: 2022635890 IC DPH: Phir. MATE| ALEX
Lapisany v Statistickom registri SR Bratislava, , -
2 Telef6n: +421903722693, E-mail: riaditel @senior-centrum.sk Bankove spojenie: Vseobecnd tiverovd banka, a. .
Povinnost spristupnit informdcie podla zdkona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verend spréva)  IBAN: SK1802000000002474879351 BIC(SWIFT):SUBASKBX
1 anol] nie )
Doddvatel a Ocberatel spolone ako ,zmluvné strany” a kazdy 7 nich samostatne ako 3.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
Zmluvnd strana” uzatvarajtl v zmysle veobecne zévaznych platnjch pravnych predpisov 3.7 Spdsob dhrady faktdr: Prevodny prikaz
pre podnikanie v energetickych odvetviach tuito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny. 38 Lehota splatnosti faktiir: 14 dni odo da vystavenia faktiry
(vtexte, Zmluva’): 39 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 25 000,00 kWhfrok
I.Predmet Zmluyy S " IV.0sobitné dojednania
11, Precmetom teto Zmluvy je zévizok Doddvatela 1) doddvat elektrinu do nizSie 3~ (heratel'sa zavazuje po podpise Zmiuvy poskytnt Dodévatelovivéetku
speu‘ﬂkovanveho odberného miesta Odbe(atela (dalg len M) v dohodnutvom nevyhnutndstcinnostv zmysle prislusnej prévnej tpravy a Prevadzkového
mnoistve, Gase a v alte garantovane] techmickjni podmienkami distribuce poriadku PDS na to, aby sa odo dia dtinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného ~ produktu prvehu moiného terminu v zmysle prisiinich viecbee 2damith
dodavky elektriny, i) zabezpetit pre OM Ocberatela distribiciu elektriny v zmysle civneh oredoisov sta Dodavatel o prislného PDS. dodvatelom —_—
Prevddzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distribuéne] ststavy (dale] pl k[y d% p 't?kl & kario tard b & —
len ,PDS") a Technickych podmienck prsiusného PDS a ostatné s tym spojené eehlnnyb " [ éﬁf(l L dYCVEX 10Dy, 0[(;5 dy’ otm‘u =
distribuéné sluiby (dalej len ,distribuéné sluby”) od PDS a i) previat za "Imk | 4d ranl J. prklrserpapia wkonana Zmepy do a}/a o =
(Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zuctovatelovi odchylok a zévézok elekrin ovorﬂmmmvéela elektnny g hddvatela pre e
(Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, if) riadit sa obchodnymi podmienkami 0. h’edodrzametoh&zavaz I S podstatne’ =
dohodnutého tarifého produktu dodavky elektriny, i) riadne a vias zaplatit PO‘”W”‘EZ’"'”WA benﬂe‘(pormgpsvompovmnt Je Doddvatel ==
Dodavatelovi za dodévku elekiriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla OP’aV adhecatelpovinny uhradit Dodavitelovi mluwni ==
podmienok uvedenjch v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia, =—
s, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dale 42 =
len ,OP") a v silade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu d e pre-tote-Udine =
K distribucne] stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmiuvou. elekmny PFEd riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatefom vzmysle Zmlwy ==
2 OP. Nedodrzanie tohto zévazku Ocberatelom sa povazuje za podstatné ==
11. Specifikdcia odberného miesta porusenie Zmluvy. —
21 Adresa odberného miesta: PALARIKOVA 24, 611 04 BRATISLAVA 43 Ak Odberatel poresf swoju povinnost: podla ods. 4.2 tohto dlanku & ==
Zmluvy, je Dodévatel opravneny vyictovat a Ocberatel povinny uhradit @ ==
2.2 Cislo miesta spotreby: 3110140677 Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo wyske 30 (tridsat) percent z ceny EE
23 EIC odherného miesta: 247754000766643M 2a doddvku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dnf odo dia wykonania & S
2.4 Neptous drovef: NN meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmlwe S ==
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd § =
111 Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky dennd 'spotreba podla pqsledne’ho fakturovaného obdobia a CU——
31 Tarifng produkt dodivky elektriny: Firmalednotarif 7a doddvku e]ektrmy up]atnovane; naydanogn oM v_zmysle’ustanuvem ==
39 Ciclo zrmluvného Gctu: 6510076448 Imluvy ku diu vy!«manla zmevny'dodavatela elektriny v pripade, ok o @ ==
33 Adresa zasielania faktdr - platitel: Imivea yzatvorena fi QOhu umtq. 5 A ﬁE
Seriorcentrum Staré Mesto, PODJAVORINSKE] 6,811 03 BRATISLAVA 44 Posednjm fakdurovanim obdobim sa na iely ustanoveria ods. 43 <
34 Bankové spajenie platitela 274879351/0200 tohtp claqku Zmluvy rozumie posle@ne obdobie predthadzawr’e mene ©
i BAN: SKIS02000000002474879351 doddvatela, za ktoré hola Dpdavatelom Odberatelovi vystavend faktira g
e §WIFT)- 22 skutotni spotrebu elektriny. °
( - SUBASKX 45 Doddvatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1a 4.3 tohto §
a
N

20197001, FE_MOP_ I o_ziruzene_ dodivke.eleriny SYS

tlanku Zmluvy pozadovat od Ocberatela aj nahradu Skody za porusenie
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povinnosti,na kton sa vztahuje zmluwn pokuta, presahujica dohodnutd zmiuvnd
pokutu.

V. Zéverené ustanovenia Zmluvy

5

4
J

La Dodavatela

L

1 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha £. 1: OP resp. Obchadné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzélne] sutby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalef len
LOPMP"),

Briloha ¢.2: Cennik tarifnich produktov dadavky elektriny pre firmy, podnikateloy
2 arganizace, ktorého sucastou si o obchodné podmienky tarifného produkty
resp. Cennik pre tariiné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dale; len, Cennik pre malé podaiky” dale spolu len, prilohy”).

(0PMP a Cennik pre malé podniky tba v pripade, ak Ocberatel v silade s ods. 5.3
tohto clanku Zmluvy preukize spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
23 dodavku elektring malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmiuvy).

2 Ocberatel whiasuje a svojim podpisom Zmluvy potrdauje, Ze prilohy pri podpise

Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré s platné a Gtinné v ase podpisy Zmluvy

sa nadne obozndmil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavizuje sa ich

docriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavéznymi pre daki zmluvny vztah a budi neoddelitelnou siastou

Imluvy v den, ktorym nadobudnii Gcinnost.

3 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatefovi
preukaze splnenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektring malému podniku v stlade s prishuényim rozhodnutim Uradu pre reguldci

_ getovich advetvi o ndvhu ceny za dodavky elektring malému podriku (alej
or.,Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
22 ktory splnenie padmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny 22 doddvku
elektriny malému podniku Ocberatel preukdzal, priznand sadzha a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmiuve dohodnutého tarifného produktu doddvy
elektriny v silade s Cenowm rozhodnutim platnym a Gtinnym v Case uskutotneniz
dodavky elektriny, na ktor sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalendamy rok vydangm v zmysle
prishusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmiuny
vatah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

4 Vsetky ostatné vatahy touto Zmhuvou neupraveré sa riadia 0P, obchodnymi

podmienkams tanfného produktu, vieobecne 2avaznimi prévavmi predpismi.

5 Imluva sa uzatvara na dobu neurCitd.

Imluva nadobida platnost dfiom Jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a dtinnost drom priradenia OM do bilantne] skupiny Doddvatela (s wnimkou dl.
V., ods. &.1 Zmiuvy). V pripade, ok sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantne]
skupine Dodvatela nachadza, terminom dcinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluvymi stranami. Prava a povinnosti zmluvych stran uvedené v IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobudajd aéinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

& Povinnost Docavatela dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznika diom

nadobudnutia Gtinnosti tejto Zmluy elebo diiom pripojenia OM Ocberatefa

i

ﬁra t iy /c? iy 4. A
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59

do distribuine] sustavy PDS, ak pri priradeni do bilanine] skupiny Dodévatefa

nebolo OM pripojené do distributnej ststavy PDS.

Ak Je- Ocberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe

Kk informaciam v platnom znen’ (dale]len ,zdken") asabou povinnou spristupfovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia cinnosti Zmluvy podla

ads. 5.5 tohto Zlanku Zmluvy Je] precchadzajuce verejnenie sposobom poda § Sa

23kona.

Ocberatel podpisom tejto Zmluvy estne whlasuje, ze:

3 mé uzatvorenu Zmluvu o pripojen’ do distributne] istavy s PDS (pred
watvorenim Zmluvy e Ocberatel povinny predloit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel potiada);

by bali 20 strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky wZadovane POS definované v zmluve o pripojent odbemého
miesta Odberatela do distribuéne] sustavy, do ktorého mé byt doddvka
slektriny na z3klade Zmluvy zabezpetend ( to a2 o ich riadneho spinenia),

o) nema Odberatel voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiainé zavazky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto dlanku Zmluvy je

Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stlade s OP

510 Dodavatel spractiva osobné tidaje, ok je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmiunych vztahoy, na splnenie povinnosti wyplyvajicich mu 2 pravnych

precipisoy, na icely opravnenych zéuimov alebo na zéklade platného suhlasu so

spracivanim osobnych ddajo. Ochrana a spracuvanie osobnjch Udajov sa tika

Jen informacii o fyzickych osobéch. Doddvatel z0dpovedd za ochranu a spractivanie

osobnyeh tajov. Odberatel je povinny poskytniit Dodavatefovi ddaje potrebné

na wzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel prévo Zmluw s Odberatefom
neuzatvorit. Dalkie informécie o podmienkach spracdvania osobnych Udajov
vritane prév Odberatefa ako dotknute] osoby a moinosti ich uplatnenia su
uvedené v informaciach o ochrane osobnych Gdajov prilozenych k tejto Zmiuve

3 dostupnich vidy v aktudinom znen na www.zse.skigdpr (dalej len ,Informdcie

0 ochrane ddajov”)

Gaberatel svojim podpisom potvrdzuje:

3)  spravnast a pravdivost osabnjch tidajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa
ho tykaju,

b) e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajoy,

() Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zévazngmi prdvymi predpismi
informoval o podmienkach spracvania osobnych tdajov iné osoby, ktorych
asobné Udaje paskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je whatovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnych stran obdrZ! po jednom rovnapise.

512 Zmluvné strany whlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, j]

Ia Odberatefa

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadrue ich slobodnd a vinu voll, zavazujd
52 ju dobrovolne pinit a na znak sthlast s fiou opravnen! zdstupcovia zmiwvnych
stran pripdjaju svoje viastnorucné podpisy.

Miesto

Dha _—

Mer. Luaa Stefankois co e

L
[ Wiesto Diia
PhDr. MATE] ALEX -

Lveducl zékaznicke) starosthvosti

L - L U X
Meno, prieavisko, funkcia Podpis 7, | "Meno a prienvisko Podpis /
Lubica Hrméiarovd $ ) u
Lreprezentant zakaznicke) starostiivosti T A i L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis (/ Meno a priezvisko Podpis
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podmkatelov a organizdcie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Uéinny od 01. 01. 2021

FirmaJednotarif

Produkt bez DPH [€/kWh] 5 DPH [€/kWh]

Firmajednotarif 0,106670 0,128004

FirmaDuojtarif

] \T [€/kWh] NT [€/kWh]

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH S DPH bez DPH TS

do 0 do 30 % vrétane 0,117080 0,140496 0,080920 0,097104

od 30 % do 50 % vrétane 0116580 013989 0,080410 0,096492

nad 50% 0,116080 013929 0,019910 0,095892

VT [€/kWh] NT [€/kWh]

i bez DPH S OPH bez DPH S OPH
“ FirmaVykurovanie 0137120 0164544 0,091150 0,109380

Produkt bez DPH [€/ kWh] 5 DPH [€/ kWh]

FirmaSvetlo 0,080900 0,097080

Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]

a) odbery s obasnou prevddzkou 1121600 2,065920

b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych a zacatjch 10 W instalovaného prikonu, 171600 2065920

mesacny poplatok za kazdych aj zatatjch 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv.silovej elektriny. K cendm za dodavku elektriny  ceny za pristup do distribucnej sistavy a distribiciu elektriny pre prislu$ného
sa pripoita tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vratane prenosu elektriny, tarifa  pravddzkovatela distributnej sdistavy, do kiorej je prisiusné odberné miesto pripojené,
7a straty pri distribicil elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 238/2006 a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovame systému podfa aktudine
2...0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrowjch zariadent a na nakladanie ~platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa
s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde)  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné

polozky v stlade s cenovjm rozhodnutim Gradu vo veci schvdlenia alebo urcenia  Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.

Mesatnd platba za jedno odberné miesto

Produkt bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]
Firmaednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobtida t¢innost diiom 1.janudra 2021. Ku dfiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzenti doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie Gcinného od 15.oktdbra 2019.
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektnny mimo domécnosti

(druZend doddvka elektriny)
(tinnost od 1.1.2018

1. VBeobecné ustanovenia

121, Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47

Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava

I, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo

domécnosti podrobne upravujli vzdjomné prédva a povinnosti medzi Doddvatefom

a odberatelom elektriny mimo domécnosti- (dalej len ,Odberatel”) pri- paskytovant

adruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny ndzov pre

Dodévatela a Odberatela je ,zmluvné strany’;jednotlivo zmluvnd strana” Tieto Obchodné

podmienky sa nevztahujd na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouZivajt odborné pojmy a terminoldgia v slade so

2dkonom £.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnen niektorych zékonov (dalej len

Zikon o energetike”), zékonom €. 250/2012 .2.0 regulécii v sietovych odvetviach (dalej

len , zékon o regulécii v sietowjch odvetviach”), wyhlékou Uradu pre reguléciu sietovych

odvetvi ¢, 24/2013 . z, ktorou sa ustanovujd pravidla pre fungovanie vnitomého trhu

s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidld

tehu"), prisluSnymi vieobecne zévéznymi prdvnymi predpismi a rozhodnutiami (radu

pre reguldcu sietovich odvetvi (dalej len ,URSO") @ ostatnymi sivisiacimi ieobecne
24véznymi pravymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

Podla zkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,

ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na viastni spotrebu odberatela elektriny

v domdcnosti.

Prevédzkovate! distributnej sistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiciu elektriny

na Casti vmedzeného (zemia, do ktorého distribunej sistavy i odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sii neoddelitefnou sticastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,

amluvy o dodvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti

7a odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch
amliv o zdruzenej doddvke elektriny a zmiiiv o dodévke elektriny pre Odberatefov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred dcinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktonjch je dodévka elektriny, zabezpecenie distribiicie elektriny
vrétane svisiacich sluzieb do odberného miesta Ocdberatela a prevzatie zodpovednosti

7 odchjlku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st aj

obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré s siicastou Cennika tarifnych

produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizécie Doddvatela (dalej len

Cennik").

Obchodné podmienky dopfiajii vztahy upravené zékonom o energetike a zékonom

0 reguldcii v siefowjch odvetviach.

(RSO wyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldci v sietovych

odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvdleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie

distribde elektriny a stvisiacich sietowych sluzieb do odberného miesta Odberatela.

\ zmysle zékona o reguldcii v sietowych odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkoy

poriadok PDS zévézny pre wietkych Gcastnikov trhu s elektrinou vrétane Odberatela

(dalej len , Prevédzkovy poriadok"). Prevddzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny

na webovom sidle RSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,

a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imlwva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom

je zdvéizok PDS zabezpedit v distributnej sstave kapacitu na pripojenie odberného

miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej wske a pripojit takéto zariadenie Odberatela

k distribucnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesatné
zictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatefa
s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel
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nepoiada o ich zmenu, riadi platngm cenowm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuénej stistavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydangm PDS v siilade s takymto cenowym rozhodnutim) a Prevdzkovm poriadkom PDS.
Imena rezervovane] kapacity je moznd najviac do visky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

11. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21, Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Doddvatela pravivo a presne informovat

0 V3etkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za tcelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatefa sil povinné za dcelom identifikécie preukézat

Dodavatelovi svoju totoinost, ak je to vzhladom na sposob uzatvdrania Zmluvy podla bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne,a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Ocdberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Doddvatela,

) zévazngm a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudii zstupcovia Odberatela a Doddvatel sicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevédzkovjch priestorov Doddvatela,

e)  vyuiitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvngmi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzaiticej vety
bude jej pisomnd forma zachované,

) vyuiitim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
viastriou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je oprévneny zatvorenie Zmluvy s Ocdberatefom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberate! povinny predlozit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Dodévatel poziada);

b)  neboli zo strany Odberatels riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatefa
do distributnej sistavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpetend,

O mé Odberatel voti Dodvatelovi neuhradené pefiainé zavizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukézal Doddvatelovi uzivadie prévo k uivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost”),

f) Odberatel Ziadajtci o uzatvorenie Zmluvy e je viastnikom Dotknutej nefinutelnosti
a Dodavatef eviduje neuradené pefiainé zavizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberate!” podpisom Zmluvy Cestne yhlasuie, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenjch v ods. 2.3. pism. a) a d) tohto lanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodévatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dinnost
nadobtida diiom zacatia dodavky elektriny na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy vyzaduje sicinnost PDS spotivaijtica vo wykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatels), Dodévatel nezacne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (icinnost skdr, ako bude takdto
7mena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej pinenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvérani nastali take skutotnosti, ktoré podla prisluSnych
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ustanoveni zékona €. 40/1964 Zb. Obiansky zakonnik spdsobujti neplatnost’ takéhoto
prdvneho tkonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme,a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spasobom urti Dodévatel tak, aby boli v siilade so vieobecne
zdvéznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmlunjch strén.

2.8. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluthy) Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluwy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnjch strdn.Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchédzaiicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochédza k zmene:

a) - bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnych tdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prislu$ného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondencnej adresy a injch kontaktnjch
(idajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a idajov a skutoénosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (tj.
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

e)  formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
a vylictovacej faktdry,

21

29,

(najma: zmena napétovej trovne pripojenia, typu merania, maximéinej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatefovi zo strany PDS,
g) Cennika, cennika sluZieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienok oznémend
Doddvatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.
20.Za platny prejav vole Dodévatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na lstine
wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osdb zastupujticich
Dodévatefa.

211, Osoby odlisné od Statutdrnych zdstupcov Odberatela st oprévnené podpisat Zmluvu len
na zdklade prediozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie
konat v mene Odberatefa vo vietkjch tikonoch newyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

212. Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutotiovany tikon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodévatel je oprévneny
pozadovat’ (radne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
povereni).

11l. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

31. Doddvatel'sa zavzuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernyich miest Odberatefa uvedenych v Zmluve v dohodnutom
siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny,

b)  zabezpetit pre odbemé miesta Odberatefa uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzen dodévku elektriny,

) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi ztictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa
tymito Obchodngmi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit' Dodévatelovi za doddvku elektriny
a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenjch v Zmluve,

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vietkjch regulovanjch poplatkov).

Dodévatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpeit’ distribiiciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak sii odberné miesta Odberatefa

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernjch miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v stilade s €1.V., ods.

53.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvazok Doddvatela zabezpetit pre Odberatefa distribiiciu elektriny,

Dodévatel je povinng doddvat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej

slistavy a distribiicii elektriny s prislusngm PDS.

Dodévka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané

mnozZstvo elektriny sa povazujii hodnoty poda ddajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatefovi PDS podla osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distribucnyich sluzieb, Doddvatel sa zavazuje

zabezpecit’ Distribuéné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do vysky maximéinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbemého miesta Odberatefa do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutodiujdi v stilade s platnymi vSeobecne

zévaznymi prévnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickjch

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

Doddvatelsa zavézuje zabezpetit pre Odberatela rezervovani kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

(Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnti e-mailovi adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v silade,s platngm cenowym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(icinnou az po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt dodrzané, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s ingm téinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

) Odberatel prekracuje maximélnu rezervovan kapacitu,

d) ide o stav niidze alebo st vykondvané cinnosti bezprostredne zamedzuice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vniknd alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisluSnych vSeobecne zévaznjch prdvych predpisoy,
ktorych porusenia mozu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribucnjch
sluzieb.

310. Odberate je povinng sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowym
poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej ststavy
vypracovanymi v stlade s wyhidskou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
€ 2N/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidd prevddzkovania stistavy a Siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodriavania PDS.

311, Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatefovi vietku nevyhnutnd
sticinnost v zmysle prisluSnej prévnej tipravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia cinnosti Zmluwy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
Vseobecne zdvaznych pravnych predpisov, Dodévatel stal u prisluSného PDS dodévatelom
elektriny do odbernjch miest podfa Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkoliek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podla tejto
Imluvy odo dfia nadobudnutia téinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatefom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberate porusi tdto svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny vyiictovat
a Odberatel povinng uhradit Doddvatefovi zmluvn pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

312. Dodévatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V' pripade, ak
dojde zo strany Dodévatela k zruseniu existujicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Dodévate! prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najbliie zodpovedajti charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovani
maximdlnu rezervovan kapacitu, rezervovan( kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinng dodrziavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzaiicej vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

IV, Meranie elektriny a odpocty

4. Meranie elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla vrétane vyhodnocovania,
odovzdévania wysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnych na vylictovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(8 40), Prevédzkowym poriadkom a prisluSnymi platnymi veobecne zévéznymi prévaymi
predpismi.

MontéZ, pripojenie alebo wmenu urceného meradla zabezpeti Doddvatel u prisluSného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdze a pripojenia urceného meradia je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlddacich zariaden urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zékona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturddie s nesprévnou konStantou majd zmiuvné strany prévo
na vzéjomné vyrovnanie bez sankcil. Dodévatel upravi fakturatné hodnoty podla ddajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

\setky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neoprévnene]
manipuldcii, ktoré Odberate! zistf,je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urtenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tato Ziadost Odberatefa
odoslat’ PDS, ktory v zékonnej lehote zabezpedi preskdsanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii ndklady
spojené s preskiSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend pod'a zékona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskisanim a vwimenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodane elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevdzkového
poriadku PDS.

Odpocet urteného meradla sa vykondva v siilade s Prevddzkowym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytnit PDS k wykonaniu odpoctu vetku nevyhnutnd sticinnost.
Doddvate! fakturuje dodévku elektriny a Distribuéné sluzby na zdklade tychto ddajov.
Odberatel je povinng umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urceného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informdcif o nameranjch dajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych tdajoch
@ k urtenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stilade s Prevddzkovim: poriadkom
a prislusnymi vieobecne zévéznymi prévnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberé miesto je pripojené na napétovi troveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundémej strane transformatora a transformétor je jeho
viastnictvom, overf funktnost kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
néklady a vysledky merania oznémi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuléri
sndzvom - Hidsenie o meran statického kondenzétora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

42,
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a)  akide o nové odberé miesto, najneskar do 10 dnf po pripojen,
b)  pri wmene transformétora, najneskor do 10 dni po wjmene,
() ko to Doddvate! poziada, najiac viak jedenkrét za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel takéto hidsenie Doddvatelovi nepredlozi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovanj a namerané hodnoty nie sii v stlade s hodnotami
podfa prisiusného rozhodnutia URSO. Doddvatel mé potom prévo na zdklade ddajov
poskytnutjch od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dvody vymeny ureného meradla mdzu byt najmd,ale nielen:
a)  pred uplynutim casu platnosti overenia,
b)  pri potiadavke na preskdsanie urceného meradla,
) aknastala porucha na urtenom meradle a
d) zdovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

411.0 termine wmeny urteného meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej
wmeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu plénovanej wymeny; pri neplénovanej wmene uréeného meradia bezodkladne.

V. Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

5.1, Odberatel berie na vedomie, e PDS je oprévneny obmedzit alebo prerusit distribiciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnjch ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhdto prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinng doddvat elektrinu
a zabezpetovat' Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel nérok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo prerusen distribiicie elektriny
v siilade so zdkonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V/ pripade prerusenia
dodavky a distribiicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberate! povinng informovat' PDS prostrednictvom telefénnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Dodévatef e oprévneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribuicie elektriny
do odbernjch miest Ocdberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoéné odstrénenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodavatela s upozomenim, Ze dodévka elektriny a distributné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wzva Doddvatela"). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaZuje
najma omeskanie Odberatela s thradou faktury alebo akejkolek platby podla tejto
Imluvy. Wava Dodévatela sa povauje za dorucend Odberatelovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l IVX. ods. 14.2 a 143 tychto Obchodnych podmienok. V pripade prerusenia
distribicie elektriny podfa tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedd za veniknuté Skody ani usly zisk Odberatefa. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do odbernjch miest Ocdberatela v lehote podfa platnjch
Vseobecne zévaznjch préwnych predpisov po tom, to Dodévate! zaregistroval uhradenie
difmej sumy za dodévku elektriny a Distribucné sluzby vrétane nakladov spojenjch
s prenusenim a obnovenim distribiicie elektriny na svoj dicet. Unradenim diznej sumy
na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na Gcet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, ze
vystavenie vytictovacej faktry Dodévatelom za aktudine ukoncené fakturatné obdobie
nemé vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Ocdberatela spdsobeného
omeSkanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislusné fakturacné obdobie, pritom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 20 strany Odberatela trvé az do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vytictovacej faktiiry Odberatelom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribicie elektriny dctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vamysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

52.

53.

VI. Reklamdcie

6. Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatef
domdha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takjto
stav trvé v Gase uplatnenia reklamdcie a zéroven Odberatel poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodvky elektriny a Distributnjch
sluzieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluiby"). Ucelom reklamécie je
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